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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout predeviim orgdndim vefejné moci a obecné uZivatellim
sluzeb ISSS jednoduchy a srozumitelny popis, jak pouzivat ISSS sluzbu.

Obecny popis sluzeb vystavovanych na ISSS je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ¢tendiskymi a
zdrojovymi AIS™.

Obecny popis reklamacniho procesu je uveden v dokumentu Reklamace na ISSS.

1.1 Historie dokumentu

Verze | Popis Datum
1.0.0 | Verze k akceptaci 20.10. 2023
1.0.1 Zména loga v zahlavi 24.6.2024
1.1.1 Revize
\ 1.0.0 / Revize 0 20. 10. 2023

! Ctenarskym AIS se v tomto smyslu rozumi obecny AIS vyuZivajici publikované sluzby ISSS.
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2 Ucel sluzby

Sluzba je urcena pro poskytujici AlS, které pfijimaji a zpracovavaji reklamace prostfednictvim ISSS. AlS
touto sluzbou zapisuje vysledek zpracovani reklamace do evidence reklamaci vedené na ISSS.

3 Zakladniinformace o sluzbé

Nazev sluzby gsbZapisStavReklamace
Oznaceni sluzby G13

Verze sluzby V1.0

Platnost od 1.11.2023

Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu

Dostupnost sluzby, potfebna opravnéni Sluzba je k dispozici pro AIS s opravnénim pro pfistup
k ISZR a ISSS.

ReZim sluzby Synchronni.

SLA sluzby SLA-1

4 Historie sluzby

Verze | Aktudlni | Publikovana v produkcénim | Popis zmén oproti pfedchozi verzi
sluzby stav prostiedi
verze od Do

V1 Aktivni 1.1.2024 Prvotni verze
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5 Detailni popis sluzby

Sluzba je urcena pro poskytujici AlS, které pfijimaji a zpracovavaji reklamace prostfednictvim ISSS. AlS
zpracovavajici reklamaci touto sluzbou zapisuje vysledek zpracovani reklamace do evidence reklamaci
vedené na ISSS.

Pozndmka: poskytujici AlS, ktery prijimd a zpracovdvd reklamace prostrednictvim ISSS, miZe sém vysledek
zpracovdni reklamace do evidence ISSS zapsat sluzbou G13 gsbZapisStavReklamace (doporucend varianta) a/nebo
muZe bud'vystavovat sluzbu pro cteni stavu reklamace SQ7 paisCtiStavReklamace. Tento dokument tedy popisuje
prvni variantu.

5.1 Zpracovani sluzby

Po zahdjeni zpracovani vyhleda ISSS zadanou reklamaci vseznamu reklamaci provedenych
prostiednictvim ISSS. U nalezené reklamace nastavi stav reklamace podle parametr(i Zadosti.

5.2 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

5.2.1 Zpracovani na vstupu sluzby

ISSS vidy provadi ovéreni opravnéni zadatele o sluzbu pro pfistup k ISSS. Pristup ke sluzbé maji AlS,
které mohou vyuZzivat eGON sluzby ISZR a soucasné nemaji nastavena dalSi omezeni na ISSS.

Pokud nejsou spravné uvedeny vstupni parametry, je volani zamitnuto.

Nastaveni stavu reklamace muzZe provést pouze AlS, do kterého byla reklamace predana. Pokud se o
nastaveni stavu pokusi jiny AlS, je volani zamitnuto.

5.2.2 Zpracovani na ISSS

Pokud ISSS eviduje uvedenou reklamaci a tato reklamace je ve stavu ¢ekdni na vysledek zpracovani,
nastavi ISSS v interni evidenci stav zpracovani podle parametrd zadosti.

Pokud jiz ISSS eviduje vysledek zpracovani, opakované nastaveni stavu nepovoli.

Pokud se ukonéi zpracovani reklamace v evidenci ISSS a reklamujici AIS v rdmci reklamace specifikoval
pozadavek na propagaci informace o dokonceni reklamace, provede ISSS pfedani této informace
zpUsobem zadanym pfi vytvoreni reklamace (viz popis sluzby G12 gsbReklamujData).

5.2.2.1 Doba na zpracovani reklamace

Po vyprseni definované doby (interni parametr ISSS) od okamziku zahdjeni procesu reklamace jsou
informace o zpracovani reklamace z ISSS odstranény. Z pohledu Zadatell o reklamacni sluzby se od
takového okamziku ISSS chova, jako by reklamace s danym identifikatorem nikdy neexistovala.

5.2.3 Zpracovani na vystupu sluzby

ISSS sestavuje odpovéd na sluzbu. Vysledkem je pouze stav zpracovani na ISSS.
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6 Zadost o sluzbu
6.1 Vstupni udaje

Vstupni udaje jsou predavany v typu ZapisStavReklamaceType. Schéma Zadosti je zndzornéno na
nasledujicim obrazku.

ZapisStavReklamaceType

Zadaveinto &

ZapisStavReklamace [}

® IdentifikatorReklamace |

6.1.1 Zadatellnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadateli o sluzbu. V elementu Zadatellnfo
jsou uvedeny ndsledujici parametry:

- Agenda — kdéd agendy
- AgendovaRole — kéd ¢innostni role
- Ovm-1CO OVM
- AIS—IDAIS
- Subjekt — subjekt, ktery data zapisuje
- UZivatel — identifikace uZivatele iniciujiciho Zadost o sluzbu
- DuvodUcel — divod anebo Ucel Zadosti
Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ctendrskymi a zdrojovymi AlS.

6.1.2 ZadostAgendalnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadosti o sluzbu. V elementu
ZadostAgendalnfo jsou uvedeny nasledujici parametry:

- AgendaCasZadosti — datum a ¢as Zadosti na strané volajiciho AlS

- AgendaZadostld — jedinec¢ny identifikator Zadosti na strané volajiciho AIS
Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.
6.1.3 Entitalnfo

V této strukture se predavaji identifikatory entit vedenych v Zakladnich registrech. ISSS na vstupu ovéri
existenci téchto entit, pripadné provede preklad AIFO.

Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ctendiskymi a zdrojovymi AlS.
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Ptipadné lokdIni AIFO pouzité ve vnofenych elementech elementu Zadost musi vidy odkazovat na
lokalni AIFO v MapdAifo, obdobné i identifikatory dalSich entit.

Naplnéni elementu Entitalnfo je relevantni, pokud chce poskytujici AIS, vnémZ je provadéna
reklamace, vyuzit funkcionality ISSS zajistujici vedeni zaznamu o wvyuZiti Udajd subjektu udajd
prostfednictvim ISSS.

Pokud jsou vtomto elementu uvedeny identifikdtory entit (AIFO, respektive 1CO), muze 1SSS
zaznamenat vyuZiti dat téchto entit pro pfipadné sestavovani vypisu vyuziti dat prostfednictvim ISSS.
Pokud identifikatory entit uvedeny nejsou, v ISSS zaznam o vyuziti nevznikne.

Tento element je doporuceno vyuZzivat spolecné s elementem VyuzitiUdajuPais, ktery umoznuje blize
upresnit informace o vyuziti udajd. Element VyuzitiUdajuPais je popsan nize.

6.1.4 Zadost

V elementu Zadost / ZapisStavReklamaceData predava poskytujici AlS informace o stavu zpracovani
reklamace.

- IdentifikatorReklamace — identifikator reklamace pfifazeny na ISSS

- StavReklamacePais — stav reklamace predavany z PAIS, viz dale

- WuazitiUdajuPais — seznam vyuziti Udajl, viz dale

6.1.4.1 StavReklamacePais

V elementu StavReklamacePais se uvadi vysledek zpracovani reklamace.

gsb:StavReklamacePaisType

“ stavReklamaceStatus

StavReklamacePais [}

- StavReklamaceStatus — zda byla reklamce Uspésné zpracovana nebo zpracovdna nebyla.
MozZné stavy, které lze uvést jsou ,,ZPRACOVANQO" a ,,CHYBA ZPRACOVANI".

- StavReklamacePopis — podrobné;jsi textovy popis ke stavu zpracovani.

- CasVytvoreni— Cas, kdy byla reklamace v AIS pfijata.
- CasZmeny — Cas, kdy byla reklamace v AIS vyfizena.
- Vysledek — textovy popis vysledku zpracovani reklamace.
6.1.4.2 VyuzitiUdajuPais
Naplnéni elementu VyuzitiUdajuPais je moiné provést pouze pokud je soucasné spravné naplnén

element Entitalnfo.

Element se naplnuje v pfipadé, kdy chce poskytujici AlS, ve kterém byla reklamace zpracovavana,
vytvorit na ISSS zaznam o vyuzivani udaji subjektu udajl prostrednictvim ISSS.
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gsb:VyuzitiUdajuPaisType

VyuzitiType

reg:LokalniAifoType

~ Aifo EI——-I attributes

1.

V elementu SeznamVyuziti je mozné specifikovat jednotliva vyuZiti udaji pro konkrétni entity z ROB
nebo z ROS. Naplnéni elementu SeznamUdaju je nepovinné, pokud je uveden, oCekava seznam udajd
zadany kédem udaje dle RPP.

Pokud se element VyuzitUdajuPais neuvede a soucasné je vyplnén element Entitainfo, je zaevidovdno
vyuZziti entit bez dalSich podrobnosti k okamZiku volani této sluzby (G13 gsbZapisStavReklamace).

VyuZiti se na ISSS zaznamend pouze v pripadé, kdy je vystupem sluzby G13 gsbZapisStavReklamace
vysledek OK.

6.2 Priklad volani

NiZe je uveden pfiklad volani.

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">gsbZapisStavReklamace</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<ZapisStavReklamace xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbZapisStavReklamace:v1">
<ZadatelInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1l">
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">A419</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">CR11400</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">12345678</0vm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">999102</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Subjekt F5klient eGSB</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Uzivatel eGSB</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Duvod a ucel eGSB</DuvodUcel>
</ZadatelInfo>
<ZadostAgendaInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vi">
<AgendaCasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-
22T16:09:10.9247952+02:00</AgendaCasZadosti>
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">86c078aa-9d11-413c-ac4d-
3f78dcb57bbe</AgendaZadostId>
</ZadostAgendaInfo>
<EntitaInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1i">
<MapaAifo>
<PrevodAifo xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l">
<LokalniAifo>1</LokalniAifo>
<GlobalniAifo>AVN1z0eHZY7tDOD82+NdsxE=</GlobalniAifo>
</PrevodAifo>
</MapaAifo>
<SeznamIco>
<Ico xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">871206</Ico>
</SeznamIco>
</EntitalInfo>
<Zadost>
<ZapisStavReklamaceData>
<IdentifikatorReklamace>f77e0@clf-a2cl-4d7e-b8ed-fd880334a6d9</IdentifikatorReklamace>
<StavReklamacePais>
<StavReklamaceStatus xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">ZPRACOVANO</StavReklamaceStatus>
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<StavReklamacePopis xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Nastaven stav reklamcace ZPRACOVANO

[22.10.2023 16:09:10].</StavReklamacePopis>
<CasVytvoreni xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-22T716:09:10.9247952+02:00</CasVytvoreni>
<CasZmeny xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-22T716:09:10.9247952+02:00</CasZmeny>
<Vysledek xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Zpracovani reklamace dokonéeno</Vysledek>

</StavReklamacePais>
</ZapisStavReklamaceData>
</Zadost>
</ZapisStavReklamace>
</s:Body>
</s:Envelope>

7 Odpovéd
7.1 Vystupni udaje

Vysledek zpracovéani je predavano vtypu ZapisStavReklamaceResponseType. Schéma odpovédi je
znazornéno na nasledujicim obrazku.

ZapisStavReklamaceResponseTy..

OdpovedStatus

OdpeovedZadostinfo

| ZapisStavReklamaceResponse [ l===='=

7.1.1 OdpovedStatus

Jde o obecnou strukturu obsahujici informace o zpracovani na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici Udaje:
- CasOdpovedi— datum a ¢as zpracovani na ISSS
- VysledekKod — vysledek zpracovani
- VysledekDetail — zptesnujici informace k vysledku zpracovani

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.
7.1.2 OdpovedZadostinfo
Jde o obecnou strukturu obsahuijici informace o transakci na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici udaje:

- AgendaZadostld — identifikator Zadosti ctenarského AlS
- GsbZadostld — identifikdtor transakce pfidéleny na ISSS

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.

7.2 Chybové stavy
7.2.1  Obecné chybové stavy

Obecné chybové stavy jsou popsany v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ctendrskymi a zdrojovymi AlS.
7.2.2  Specifické chybové stavy

Nize jsou uvedeny definované specifické stavy. Hodnota v poli Status / VysledekPopis je priklad, mize
se lisit podle situace.

7.2.2.1  Reklamace nejsou na ISSS povoleny
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU
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- Status / ViysledekPopis ... IPA:CSRO1: Reklamacni proces nepovolen [Reklamace_Status]

7.2.2.2 Reklamace nebyla nalezena
- Status / VysledekKod = VAROVANI

- Status / VysledekSubKod = NENALEZENO
- Status / VysledekPopis ... Reklamace nenalezena [0x802310191015]

7.2.2.3  Specifikovany stav nelze nastavit
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = NENI OPRAVNENI

- Status / VysledekPopis ... Nastaveni reklamace do pozadovaného stavu volanim sluzby
gsbZapisStavReklamace neni povoleno, stav='PRIJATO'

7.2.2.4  Opakovany pokus o nastaveni stavu
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU

- Status / VysledekPopis ... U reklamace jiz byl nastaven stav 'ZpracovanoPrijemceOk', stav jiz
nelze zmeénit.

7.3 Priklad odpovédi

NiZe je uveden priklad odpovédi pfi Uspésném zapisu stavu reklamace.

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<ZapisStavReklamaceResponse xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbZapisStavReklamace:v1">
<OdpovedStatus xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vl">
<CasOdpovedi xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-22T16:19:05.3420843+02:00</CasOdpovedi>
<Status xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">
<VysledekKod>OK</VysledekKod>
</Status>
</0OdpovedStatus>
<OdpovedZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1">
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">bc796e15-bf5b-443b-8b80-
856e344d6710</AgendaZadostId>
<GsbZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">0746129a-49b5-4e72-b79c-6ee51ad9f24c</GsbZadostId>
</0dpovedZadostInfo>
</ZapisStavReklamaceResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

8 Odkazy na dalsi dokumenty
8.1 Obecna dokumentace

Obecné informace k ISSS jsou uvedeny v dokumentech:
- Zakladni obecné informace pro publikacni AlIS a AIS Spravc( udaja: Publikace AlS na ISSS.

- Zakladni obecné informace pro Ctendrské a zdrojové AIS: VyuZiti sluZeb ISSS Ctendfskymi a
zdrojovymi AlS.

- Provozni parametry ISSS: Provozni parametry ISSS.
- Proces reklamaci prostrednictvim ISSS — Reklamace na ISSS.

8.2 Definice sluzby:

Definice sluzby G13 gsbZapisStavReklamace je:
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- WSDL sluzby: gsb_root/gsb/wsdl/GsbZapisStavReklamace.wsdl
- Vychozi XSD sluzby: gsb_root/gsb/xsd/GsbZapisStavReklamace.xsd

8.3 Souvisejici sluzby ISSS

Sluzba G13 gsbZapisStavReklamace souvisi s nasledujicimi sluzbami ISSS

- G12 gsbReklamujData — zadost o reklamaci Udaje.

- G14 gsbCtiStavReklamace — Cteni stavu reklamace AlSem, ktery reklamoval.

- G15 gsbOverPodporuReklamace — ovéreni moznosti provést reklamaci pres ISSS.
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