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1 Ucel dokumentu
Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout predeviim orgdndim vefejné moci a obecné uZivatellim
sluzeb ISSS jednoduchy a srozumitelny popis jak pouZivat ISSS sluzbu.

Obecny popis sluzeb vystavovanych na ISSS je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ctendrskymi a
zdrojovymi AIS™.

Obecny popis reklamacniho procesu je uveden v dokumentu Reklamace na ISSS.

1.1 Historie dokumentu

Verze | Popis Datum
1.0.0 | Verze k akceptaci 20.10. 2023
1.0.1 Zména loga v zahlavi 24.6.2024
1.1.1 Revize
\ 1.0.0 / Revize 0 20. 10. 2023

! Ctenarskym AIS se v tomto smyslu rozumi obecny AIS vyuZivajici publikované sluzby ISSS.
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2 Ucel sluzby

Sluzba je urcena pro konzumuijici AIS pro zahajeni reklamacniho procesu hodnoty udaje ziskané

prostiednictvim ISSS.

3 Zakladniinformace o sluzbé

Nazev sluzby gsbReklamujData
Oznaceni sluzby G12

Verze sluzby V1.0

Platnost od 1.11.2023
Platnost do

Stav sluzby Aktivni

Nahrazena sluzbou

Nahrazuje sluzbu

Dostupnost sluzby, potfebna opravnéni

Sluzba je k dispozici pro AlS s opravnénim pro pfistup
k ISZR a ISSS.

Rezim sluzby

Synchronni.

SLA sluzby

SLA-1

4 Historie sluzby

sluzby stav prostiedi

Verze | Aktudlni | Publikovana v produkcnim | Popis zmén oproti pfedchozi verzi

verze od

Do

V1 Aktivni 1.1.2024

Prvotni verze

Stranka 4z 13



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA_

5 Detailni popis sluzby

Sluzba je uréena pro konzumuijici AlS pro zahajeni reklamacéniho procesu pro hodnoty udaji ziskanych
prostiednictvim ISSS.

5.1 Zpracovani sluzby

ISSS prijme Zadost o reklamaci udajli. Pfi pfijeti provede ISSS formalni validaci poZzadavku. V ptripadé
nalezeni chyb pozadavek dale nezpracovdava a sestavi odpovéd se stavem CHYBA.

Pokud jsou zadané parametry z pohledu ISSS akceptovatelné, zapiSe ISSS informace o reklamaci do své
evidence reklamaci a vrati konzumujicimu AIS pridéleny identifikator reklamace.

5.2 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

5.2.1 Zpracovani na vstupu sluzby

ISSS vidy provadi ovéreni opravnéni zadatele o sluzbu pro pfistup k ISSS. Pristup ke sluzbé maji AlS,
které mohou vyuZivat eGON sluzby ISZR a soucasné nemaji nastavena dalSi omezeni na ISSS.

Pokud nejsou spravné uvedeny vstupni parametry, je volani zamitnuto.

Pokud jsou soucasti systémovych parametrl dotazu identifikatory entit vedenych v zakladnich
registrech, je provedeno ovéreni existence téchto entit volanim sluzeb ISZR. Toto volani je provedeno
vzdy a je provedeno s identitou konzumujiciho AlS.

5.2.1.1 Ovérenioprdvnéni na pristup

Reklamaci udaje mlZe provést pouze konzument, ktery ma pfistup k reklamovanému udaji. Dle RPP
(technicky prostfednictvim online matice opravnéni) je ovéreno, Ze Zadatel o reklamaci ma
k reklamovanym udajam pfistup.

Zadatel, ktery k reklamovanému Udaji pfistup nema, nemdze hodnotu tdaje reklamovat, reklamaéni
proces neni zahajen.

- RPP poskytuje na zakladé identifikace Zadatele (Ovm/agenda/¢innostni role) seznam Gdajd
(kédl udajd agendy v RPP), ke kterym ma Zadatel pfistup v konkrétni agendé.

- Zadatel na vstupu kazdy reklamovany Gdaj povinné identifikuje kédem Gdaje agendy dle RPP.
Na zakladé téchto informaci rozhodne logika ISSS o pfijeti / zamitnuti poZadavku.
5.2.1.2 Ovéreni podpory reklamacniho procesu
ISSS ovéreni, zda lze reklamaci predat k vytizeni:

- Cilovy AIS uvedeny ve volani podporuje preddni reklamace webovou sluzbou

- Je definovana datova schranka spravce pro pfedani reklamace
Pokud neni mozné reklamaci predat, bude reklamace odmitnuta.

5.2.1.3 Preklad AIFO

Pokud je soucasti vstupniho pozadavku AIFO (mapa AIFO nebo ulozka AIFO), probéhne vytvoreni
ulozky AIFO pro predani pfijemci. V rdmci vytvoreni probéhne automaticky ovéreni existence v ROB
(jako Zadatel o reklamaci — standardni chovani pfi vytvareni tlozky).
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5.2.2 Zpracovani na ISSS

ISSS vygeneruje pro reklamaci unikatni identifikdtor reklamace. Informaci o reklamaci uloZi do
evidence reklamaci na ISSS.

Dalsi zpracovani reklamace je z pohledu zpracovani sluzby G12 gsbReklamujData asynchronni. ISSS
v rdmci zpracovani sluzby G12 gsbReklamujData zadné dalsi operace neprovadi.

5.2.3 Zpracovani na vystupu sluzby

ISSS sestavuje odpovéd na sluzbu. V pfipadé prijeti do reklamaéniho procesu je v ni uveden
vygenerovany identifikdtor reklamace.
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6 Zadost o sluzbu
6.1 Vstupni udaje

Vstupni Udaje jsou pfedavany v typu ReklamujDataType. Schéma zadosti je zndzornéno na nasledujicim
obrazku.

ReklamujDataType

0

ZadostAgendalinfo [#]
AisCilinfo

3
ReklamujData [} —@3"
DatalnfoReklamace

o
() Zetom B—— () Rekamatadws &

4

6.1.1 Zadatellnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadateli o sluzbu. V elementu Zadatellnfo
jsou uvedeny ndsledujici parametry:

- Agenda - kéd agendy

- AgendovaRole — kéd Cinnostni role

- ovm-1CO OVM

- AIS—IDAIS

- Subjekt — subjekt, ktery data zapisuje

- UZivatel — identifikace uZivatele iniciujiciho Zadost o sluzbu
- DuvodUcel — divod anebo ucel Zadosti

Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendrskymi a zdrojovymi AlS.
6.1.2 ZadostAgendalnfo

Jde o obecnou strukturu uréenou pro specifikaci informaci o Zadosti o sluzbu. V elementu
ZadostAgendalnfo jsou uvedeny nasledujici parametry:

- AgendaCasZadosti — datum a ¢as Zadosti na strané volajiciho AlS
- AgendaZadostld — jedinecny identifikdtor Zadosti na strané volajiciho AlS

Podrobny popis struktury je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ctendiskymi a zdrojovymi AlS.
6.1.3 AisCilinfo

PFi reklamaci musi byt uréen AIS, do ktetého ma byt reklamace sméroovano. Obecné je to AlS, ze
kterého byly ziskany udaje, které jsou reklamovany. Uvadi se identifikator AIS (identifikator ISVS) dle
evidence ISVS.

6.1.4 DatalnfoReklamace

V této strukture se uvadi souhrnné informace o reklamaci.

Stranka 7z 13



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_

DatalnfoReklamaceGsbType

ZdrojUdaju

DatalnfoReklamace [ ==

4 ETy'|'.|l?teltlamace

-+ InformacniKanal

- ZdrojUdaju — obsahuje polozky KontextKod — povinny kéd kontextu pfi ¢teni reklamovanych
dat a nepovinny Ais (pokud bylo nacteno z jiného AlS, nez ve kterém je reklamovano).

- Autorizacelnfo — informace slouZici pro ovéreni pristupu Zadatele k udajim, viz dokumentace
k ISSS.

- PopisReklamace — textovy popis reklamace, pfipadné vécné informace k reklamaci, pokud je
nelze uvést strukturované v elementu Zadost.

- TypReklamace — zda jde reklamaci existujicicho nebo neexistujiciho subjektu.

- InformacniKanal — nepovinny Udaj, zda, respektive jakym zplsobem ma byt reklamujici AlS
notifikovan o dokonceni procesu reklamace.

- Kontakt — doporuceno specifikovat, povinny element KontaktText ptipadné strukturované
informace Telefon a Email).

6.1.5 Entitalnfo

V této strukture se predavaji identifikatory entit vedenych v ZR. ISSS na vstupu ovéfi existenci téchto
entit, pfipadné provede preklad AIFO (viz vyse, omezeni na pocet) a tyto informace o existenci a
identifikatory entit preda do reklamacniho AlS.

Podrobny popis struktury Entitalnfo je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS Ctendiskymi a
zdrojovymi AlS.

Pfipadné lokalni AIFO pouZité v elementu Zadost odkazuje na lokalni AIFO v MapaAifo, obdobné i
identifikatory dalSich entit.

6.1.6 Zadost

V elementu Zadost / ReklamujDataData predava reklamujici AIS informace o reklamovanych Udajich.
Soucasné je mozné reklamovat vice udaju.

gsb:SeznamReklamovanychUdaj...

ReklamovanyUdajGsbType

Eldsntiﬁkacpudaie
PinaSpecifikace

[Zadort B——(—)oH ReklamuibataDate B~ )H| SeamamReklamovanychbaaie B~ H RS RSIURIE) (&
1.0
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Pro kazdy reklamovany Udaj (element ReklamovanyUdaj) se pfedava:

- IdentifikatorUdaje — identifikator udaje dle jeho definice v RPP.

- PInaSpecifikaceUdaje — kompletni obsah Udaje ve strukture technického tvaru Udaje dle (AISP).

- SeznamHodnotUdaje — seznam hodnot, navrhované spravné hodnoty.

Uvadi se bud PlnaSpecifikaceUdaje nebo SeznamHodnotUdaje.
6.1.6.1 PlnaSpecifikaceUdaje

Jde o element typu #any.

DatovyObsahStrictGsbType

PlnaSpecifikace E}—— =)=

Ocekava se validni a kompetni XML dle technického tvaru ldaje dle definice udaje v AISP RPP. ISSS
obsahovou validaci tohoto elementu neprovadi.

6.1.6.2 SeznamHodnotUdaje

Umoznuje specifikovat seznam hodnot pro pfipady, kdy nelze naplnit element PlnaSpecifikace.

SeznamHodnotUdajeGsbType

HodnotaUdajeGsbType

ESpl'a\maHﬂdric:'laTy'p |

—I SeznamHeodnotUdaje [ == Ho-dnotaUdaje
1.

DatovyObsahSkipGsbType

- Xpath — jednoznacna cesta uréujici umisténi reklamovaného elementu / atributu

- SpravnaHodnotaTyp — vyznam hodnoty uvedeny v elementu SpravnaHodnota.

- SpravnaHodnota — hodnota, kterou Zadatel povaZuje za spravnou.

Element SpravnaHodnotaTyp povoluje hodnoty:

- VALUE - v elementu SpravnaHodnota je pfimo jednoducha hodnota elementu nebo atributu

- ELEMENT —v elementu je XML pro specifikovany element
- NULL - specifikovany element nebo atribut nema existovat
- NIL — hodnota elementu ma byt xsi:nil.

6.2 Priklad volani

NiZe je uveden pfiklad volani.

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
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<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none" >gsbReklamujData</Action>
</s:Header>

<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<ReklamujData xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbReklamujData:v1i">
<ZadatelInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vl">
<Agenda xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">A419</Agenda>
<AgendovaRole xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">CR11400</AgendovaRole>
<Ovm xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">12345678</0vm>
<Ais xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">999102</Ais>
<Subjekt xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Subjekt F5klient eGSB</Subjekt>
<Uzivatel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Uzivatel eGSB</Uzivatel>
<DuvodUcel xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">Duvod a ucel eGSB</DuvodUcel>
</ZadatelInfo>
<ZadostAgendaInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1l">
<AgendaCasZadosti xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-
22T718:07:11.6322378+02:00</AgendaCasZadosti>
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">7d10940c-afc9-4a00-9806-
6c598fa2labe</AgendaZadostId>
</ZadostAgendaInfo>
<AisCilInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1">8657</AisCilInfo>
<DataInfoReklamace xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vli">
<Zdrojudaju>
<KontextKod xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">A419.1</KontextKod>
</Zdrojudaju>
<AutorizaceInfo>
<SeznamUdaju>A</SeznamUdaju>
</AutorizaceInfo>
<PopisReklamace>Reklamace</PopisReklamace>
<TypReklamace>existujiciEntita</TypReklamace>
<InformacniKanal>

<AisWebovaSluzba xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">999101</AisWebovaSluzba>

</InformacniKanal>
<Kontakt>

<KontaktText xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">Milos Sevelak</KontaktText>

</Kontakt>
</DataInfoReklamace>
<EntitaInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1l">
<MapaAifo>
<PrevodAifo xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l">
<LokalniAifo>1</LokalniAifo>
<GlobalniAifo>AVN1z0OeHZY7tDOD82+NdsxE=</GlobalniAifo>
</PrevodAifo>
</MapaAifo>
<SeznamIco>
<Ico xmlns="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1">871206</Ico>
</SeznamIco>
</EntitaInfo>
<Zadost>
<ReklamujDataData>
<SeznamReklamovanychUdaju>
<ReklamovanyUdaj xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">
<IdentifikaceUdaje>A419-1-1</IdentifikaceUdaje>
<SeznamHodnotUdaje>
<HodnotaUdaje>
<XPath>//A</XPath>
<SpravnaHodnotaTyp>ELEMENT</SpravnaHodnotaTyp>
<SpravnaHodnota>
<dummy xmlns=""
</SpravnaHodnota>
</HodnotaUdaje>
</SeznamHodnotUdaje>
</ReklamovanyUdaj>
</SeznamReklamovanychUdaju>
</ReklamujbDataData>
</Zadost>
</ReklamujData>
</s:Body>
</s:Envelope>

>a</dummy>

7 Odpoved
7.1 Vystupni Udaje

Vystupni Udaje jsou predavany v typu ReklamujDataResponseType. Schéma odpovédi je zndzornéno na

nasledujicim obrazku.
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ReklamujDataResponseType

OdpovedStatus

OdpovedZadostinfo

G&bﬂdpo\redlﬂ—@ﬂ—l ReklamujDataDataOdpoved E]—@El—lzldentiﬁkatmkeklamace

ReklamujDataResponse [

7.1.1 OdpovedStatus

Jde o obecnou strukturu obsahujici informace o zpracovani na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici Udaje:

- CasOdpovedi — datum a ¢as zpracovani na ISSS
- VysledekKod — vysledek zpracovani
- VysledekDetail — zpresiujici informace k vysledku zpracovani

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZzeb ISSS ¢tendiskymi a zdrojovymi AlS.
7.1.2 OdpovedZadostinfo

Jde o obecnou strukturu obsahujici informace o transakci na ISSS. Jsou v ni uvedeny nasledujici udaje:

- AgendaZadostid — identifikator Zadosti ctenarského AIS
- GsbZadostld — identifikator transakce pridéleny na ISSS

Podrobny popis je uveden v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ¢tendiskymi a zdrojovymi AlS.
7.1.3 GsbOdpoved

Element GsbOdpoved je vypinén, pokud je reklamace pfijata do reklamacniho procesu ISSS.

4 GsbOdpoved [}~ = ReklamujDataDataOdpoved [}~ J={ IdentifikatorReklamace |

V elementu ReklamujDataDataOdpoved / IdentifikatorReklamace je uveden pfifazeny identifikator
reklamace.

7.2 Chybove stavy
7.2.1  Obecné chybové stavy

Obecné chybové stavy jsou popsany v dokumentu VyuZiti sluZeb ISSS ctendrskymi a zdrojovymi AlS.
7.2.2 Specifické chybové stavy

Nize jsou uvedeny definované specifické stavy. NiZze uvedena hodnota v poli Status / VysledekPopis je
priklad, maze se lisit podle konkrétni situace.

7.2.2.1  Reklamace nejsou na ISSS povoleny
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU

- Status / VysledekPopis ... IPA:RDO1: Reklamacéni proces nepovolen [Reklamace_Status]

7.2.2.2 V zadaném kontextu nejsou reklamace podporovdny
- Status / VysledekKod = CHYBA
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- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU

- Status / VysledekPopis ... IPA:RDVO1: V agendé 'A561', kontextu 'A561.1' nejsou reklamace
podporovény.

7.2.2.3  Specifikovany cilovy AlS nepodporuje reklamace
- Status / VysledekKod = CHYBA

- Status / VysledekSubKod = SPECIFIKACE V POPISU
- Status / VysledekPopis ... IPA:RDVO02: AIS '561' nepodporuje reklamace.

7.3 Priklad odpovédi

NiZe je uveden priklad odpovédi pti pfijeti reklamace.

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header />
<soapenv:Body>
<ReklamujDataResponse xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbReklamujData:v1l">
<OdpovedStatus xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:vl">
<CasOdpovedi xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">2023-10-22T18:16:06.2534794+02:00</Cas0Odpovedi>
<Status xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1l">
<VysledekKod>OK</VysledekKod>
</Status>
</0dpovedStatus>
<OdpovedZadostInfo xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbAbstract:v1l">
<AgendaZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">cbe25a28-9d66-4ff8-abcd-
af2992a83c70</AgendaZadostId>
<GsbZadostId xmlns="urn:cz:isvs:gsb:schemas:GsbTypy:v1">797f7597-f74e-4974-acad-f28b8a7ac83d</GsbZadostId>
</0dpovedZadostInfo>
<GsbOdpoved>
<ReklamujDataDataOdpoved>
<IdentifikatorReklamace>797f7597-f74e-4974-acad-f28b8a7ac83d</IdentifikatorReklamace>
</ReklamujDataDataOdpoved>
</GsbOdpoved>
</ReklamujDataResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

8 Odkazy na dalsi dokumenty
8.1 Obecnd dokumentace

Obecné informace k ISSS jsou uvedeny v dokumentech:
- Zakladni obecné informace pro publikacni AIS a AIS Spravc( udaja: Publikace AlS na ISSS.

- Zakladni obecné informace pro ctendrské a zdrojové AIS: VyuZiti sluZeb ISSS Ctendfskymi a
zdrojovymi AlS.

- Provozni parametry ISSS: Provozni parametry ISSS.
- Proces reklamaci prosttednictvim ISSS — Reklamace na ISSS.

8.2 Definice sluzby:

Definice sluzby G12 gsbReklamujData je:
- WSDL sluzby: gsb_root/gsb/wsdl/GsbReklamujData.wsdl
- Vychozi XSD sluzby: gsb_root/gsb/xsd/GsbReklamujData.xsd

8.3 Souvisejici sluzby ISSS

Sluzba G12 gsbReklamujData souvisi s nasledujicimi sluzbami I1SSS
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- G13 gsbZapisStavReklamace — nastaveni stavu reklamace AlSem, do kterého byla reklamace
smérovana.

- G14 gsbcCtiStavReklamace — Cteni stavu reklamace AlSem, ktery reklamoval.

- G15 gsbOverPodporuReklamace — ovéreni moznosti provést reklamaci pres ISSS.
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